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BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lidp - Tw do - Hanh phiic

Sé: 24/2010/TT-BGTVT |
Ha N6i, ngay 31 thdng 8 nim 2010

THONG TU
Quy djnh vé bén xe, bili 48 xe, tram dirng nghi
va dich vu hJ tr¢ vin tii dwdong b

Cin ctr Lujt Giao théng dudng b ngay 13 thang 11 nim 2008;

Cin cu Nglu dinh sé 91/2009/NP-CP ngay 21 thing 10 nam 2009
ctia Chinh phu vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh v4n tai béng xe 3 t6;

Cén cir Nghi d‘mh sb 11/2010/ND—§3P ngay 24 thang 02 n#m 2010 cia
Chinh phu quy dinh vé quan Iy va bao vé két ciu ha tang giao thong dudng bo;

Ciin cit Nghj dinh s6 51/2008/ND-CP ngay 22 thing 4 nam 2008 cia
Chinh phit quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co céu td chirc ciia Bo

Giao théng vén tai;

B0 Giao théng vin tai quy dinh v& bén xe, bai d5 xe, tram dimg nghi va
dich vy hd trg vén tai dudng b:

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh

Théng tr nay quy dinh vé quén 1y, khai théc, kinh doanh bén xe, bai d3 xe,
tram dimg nghi; quén 1y, kinh doanh dich vy hd trg vén tai dudng bd.

Pitu2. DGitwgng 4p dyng

Thong tu ndy 4p dung d6i véi co quan, t§ chirc, cé nhén c6 lién quan dén
quéan 1y va hoat d9ng khai théc, kinh doanh bén xe, bai d8 xe, tram dimg nghi;
quén 1y, kinh doanh dich vy h trg van tai dudmg bo.

Pidu 3. Giai thich tir ngir
Trong théng tur ndy cac tir ngir duéi ddy dugc hiéu nhu sau:



1. Bén xe 6 t6 khach (bén xe khéch) 1a cdng trinh thudc két ciu ha ting
giao thdng dudng b thyuc hién chirc néng phuc vu xe 6 8 d6n, tra hanh khich va
céc dich vy hd trg van tai hanikhach. '

2.Bénxe 6td hang (bén xe hang) 1a cdng trinh thudc két ciu ha tng giao
thong dudng b thuc hién chirc néng phuc vu xe 6td vén tai hang héa nhan, tra
hang va céc dich vu hd trg véan tai hang hoa.

3. Bai d3 xe 13 cong trinh thudc két cdu ha ting giao théng dudng b thire
hién chitc ndng phuc vu tréng giit xe 6 t6 va céc phuong tién giao thong dudng
bd khac.

4. Tram dimg nghi 1a cong trinh thudc két ciu ha tAng giao thong duong bd
thyc hién chirc ning phuc vy ngudi va phuong tién dimg, nghi trong qu4 trinh
tham gia giao thong trén céc tuyén vén tai dudmg bo.

5. Pai Iy vén tai 12 dich vu h8 tro van ti dudng b, trong d6 t& chire, c4
nhén dugc ngudi kinh doanh vén tai hojc cha hang Uiy quyén thuc hién mot hoic
nhi€u céng doan trong qua trinh van tai va dugc tra tién cong.

6. Dai ly ban vé 1a dich vu hd tro van tai dudng b, trong d6 t4 chirc, c4

nhén dugc don vi kinh doanh van tai iy quyén ban vé cho hanh khach va dugc’ |

tra tién cong.

7. Dich vu thu gom hang 14 dich vu hd trg van tai dudng bd, trong d6 td
chire, c4 nhén sir dung phwong tién giao thdng co gidi dudng bd thyc hién viée
thu gom hang héa dén mét dja diém nhét dinh theo yéu cAu ciia ngudi kinh doanh
vén tai hodc chu hang va dugc tra tién cong.

8. Dich vu chuyén t4i 12 dich v h8 trg vén tai dudng bs, trong d6 tb chirc,
ca nhén st dung phuong tién giao théng co gi¢i duong bd dé van chuyén ngudi
hodc hang héa trén mot chang ctia hanh trinh nhét dinh.

9. Dich vy kho hang 14 dich vu hd tro van tai dudng b, trong d6 t§ chirc,
ca .Qhén thuc hién viéc cho don vi van tai hodc ngudi cé hang thué kho thudc
quyén sir dung ctia minh d€ chira hang hoéa.

10. Djch vu ctru h van tai dudng bo 13 dich vu hd tro van tai dudng bo,
trong d6 t6 chirc, c4 nhén thyc hién dich vu ctru h$ phuong tién khi phuong tién
gi‘ao thong dudng bd bj tai nan hodc gip sy cb k¥ thuét trén dudng va duogc tra
tién cong.

Pidu 4. Quy hoach bén xe, bai d5 xe, tram dirng nghi
1. Yéu cu chung: i
a) Phu hop véi quy hoach giao théng van tai dudng bd dd dugc phé duyét;



.
b) Thuén loi trong viéc két ndi giao théng va chuyén tiép véi cdc phuong
thitc vén tai khac, dép tmg nhu cu di lai ctia hanh khéch, luu thong hang hoa tai
dia phuong va khu vyc;

¢) Cong bb cong khai quy hoach sau khl duge co quan c6 thdm quyén phé
duyét.

2. Trach nhiém x8y dung quy hoach:

a) Tong cuc Pudng bd Vu:t Nam chu tri phdi hop v6i céc dla phuong tb
chirc xdy dung quy hoach hé thdng tram dimg nghi trén cac qudc 16 trinh B
Giao thong van tai phé duyét;

b) Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong x4y dung
quy hoach hé théng btén xe, bii 48 xe tren dia ban va tram ding nghi trén cac
tuyén dudng (trir tram dirng nghi trén quéc 1§) thude dia phuong.

Ditu 5. Piu trr xiy dung, quén Iy khai thic, kinh doanh bén xe, bai d5 xe,
tram dirng nghi

1. Khuyén khich va tao diéu kién thuén loi dé c4c thanh phén kinh té tham
gia diu tr x4y dyng méi hodic d4u tu nang cip, cai tao bén xe, bii db xe, tram
ding nghi.

2. Viéc khai thac, kinh doanh bén xe, bi d3 xe, tram dimg nghi do doanh
nghiép, hop tac xi thyuc hién.

3. Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong théng nhét
t6 chirc va quéan Iy bén xe, bai db xe phit hop v&i quy hoach phét tnen giao thong
vén tai va yéu cau dic thu cia dia phuong.

Chuwong 11
QUY PINH VE BEN XE

Pidu 6. Yéu clu dbi véi bén xe
1. Bén xe phai duge x4y dung phi hgp véi quy hoach da dugc phé duyét.

2; Pam bao an ninh, t{at tir, an toan cho ngudi, hang héa va phuong tién
trong bén xe va khi ra, vao bén.

3. Bén xe phai x4y dung theo quy chuln twong tmg véi timg loai bén xe.

DPidu7. Quy chuin bén xe
1. Quy chuén bén xe khich:



Bén xe khéch dugc phén thanh 6 loai twong tmg v6i quy chuén timg loai
tai bang sau:

: Pon Loai bén xe
™0 | Tiéuchiphdnloai | Vi | yo5i1 | Loai2 | Lopi3 | Lopid | Logi5 | Logi6
. 'Y

1 ;‘;ﬁgf)d‘é“ tich (t0i m2 | 15.000 | 10.000 | 5.000 | 2.500 | 1.500 | 500
S6 vj tri 43 xe ddn,

2 | tra hanh kh4ch (t8i vij trf 40 30 20 10 6 4
thidu)

Dién tich d3 xe dén,

3 | tra hanh khéch (t6i m2 | 2.000 | 1.200 800 400 250 150
thidu)

Dién tich d8 xe qua

4 | démvachovaoviti | m2 | 6.000 | 4.000 | 2.000 | 1.000 500 300
d6n tra hanh khach
Dién tich bai 46 xe

5 | cho céc phuong tién m2 2.000 1.500 900 400 50 50
khdc

6 &zg;fcc&pgg?fh?g:)h m2 | 500 | 300 150 100 50 30
S8 chd ngdi tbi thidu ‘

7 | khu vyc phong hanh | chd 200 100 50 40 20 10
khéch chd
Hé théng diéu hoa,

3 quat dién khu vye ) Piéu Diédu Piéu Quat Quat Quat
phong hanh khach - hoa hoa hoa dién dién dién
chd

9 gfl"vti;h khu vye - Binh quén 4,5m2/ngudi

10 | Dién tich phong y m2 24 | 18 | 12 | 9 | |

> 1 % Tong dién tich bén > 1 % Téng dién tich bén

11 | Dién tich khu vé& sinh - (C6 noi v& sinh phyc vu ngudi | (Khuyén khich c6 noi vé sinh

khuyét t4¢) phuc vy ngudi khuyét tét)

12 ggf‘tzf‘gu;e ot | 22 15 10 5 2 2

13 | Buodng xe ra, vao bén - rlx)élgtg r;)eigtg r:gtg chung chung | chung

Tham nhya hofic

14 | M3t san bén - Tham nhya hojc bé tong bé tong hoc cip

phéi d4

15 | Hé théng thoét nuéc C6 hé thong tiéu thodt nudc bao dam khong i dong nudc

16 Hé thong phat thanh, C6 hé théng phét thanh, thong tin chi din hanh khach, 14i xe, nhén
théng tin chi din vién phuc vu

17 }tzggzh:)éél;séng chung Theo quy dinh

18 | Hé thdng ciru hod Theo quy dinh




2. Quy chuén bén xe hing:

TT Tiéu chi Dt‘;:; i Yéu chu
1 | Tdng dién tich (t8i thidu) m2 2.000
2 | Dién tich kho hang kin t5i thiéu m2 500
3 | Trang thiét bj bbc, xép bing co gisi Cé
4 | Dién tich 43 xe (tbi thiéu) m2 800

Vin phong 1am vigc va céc cbng trinh phuy trg

2 — 4 % Téng dién tich bén

(tbi thidu) i
6 | Pudng xera, vao - Riéng biét hodc chung
C6 hé thdng tiéu tho4t nude
7 | Hé théng thoat nuréc - bio dam khong & dong nuée
Theo quy dinh cta co quan

A ot K , .
8 | Hg thong ciru hoa i phdng chéy, chita chdy

Pidu 8. Ni dung kinh doanh tai bén xe
1. N6i dung kinh doanh bén xe khéch:
a) Dich vu phuc vu xe ra, vao bén xe;
b) Cho thué quy ban vé hojic nhén uy thic ban vé;
¢) Dich vu cho thué noi d8 xe 6 t6 qua dém;

d) Dich vy cho thué mit béng kinh doanh phuc vu hoat déng vén tai hanh
khach trong bén xe;

d) Kinh doanh c4c dich vu phuc vu phuong tién va hanh khach khéc tai bén
xe theo quy dinh cia phap luit.

2. Ndi dung kinh doanh bén xe hang:

a) Dich vu xép, d&, déng gbi va bao quan hang ho4;

b) Dijch vy trong gitt xe;

¢) Kinh doanh céc dich vu khéc c6 lién quan dén hoat dong véan tai hang
héa theo quy dinh ctia phép lujt.
Piéu9. Cong bb dua bén xe vio khai thic

1. Hd so dé nghj cong bb gém'

a) Glay dé nghj cong bo dua bén xe vao khai théc (theo miu quy dinh tai
Phu luc s6 1);

b) So 46 mit bing tong thé bén xe;

¢) Bién ban nghi¢m thu céc tiéu chi theo quy chuan bén xe.

2. Quy trinh xit Iy hd so:



a) Cham nhét trong thoi han 10 ngay lam v1¢c ke tir ngay nhén duge hd so
dé ngh; cong bd, co quan cb thdm quyen cong bd td chirc kiém tra va 14p bién
ban kidm tra theo c4c tiéu chi quy chuén k¥ thuat bén xe;

b) Cén cir quy chuan bén xe, co quan c6 thdm quyén céng bd bén xe phai
xép loai bén xe sau khi td chirc kiém tra;

c) Trubng hop sau khi kiém tra, néu bén xe khong dép ung dung theo quy
chuén loai bén xe ma don vj khai thac bén xe d& nghi thi co quan kiém tra phai
ghi 18 ndi dung khong d4p tmg va thong béo véi don vi khai thic bén xe.

3. Thim quyén cong bd: S& Giao théng vén tai céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong cong bd cac loai bén xe khach va bén xe hang.

4. Bén xe chi dugc dua vao khai thac sau khi da duge co quan c6 thim
quyén cong bd (theo miu quy dinh tai Phy luc s6 2).

5. Van ban cong bb dugc giri dén Téng cuc Pudng b Viét Nam dé phoi
hop quén ly.

Piéu 10. Trich nhiém va quyen han cia don vi quﬁn Iy khai thdc, kinh
doanh bén xe khich

1. Trach nhiém:

a) La don vi kinh doanh chiu sy quan Iy ciia cdc co quan quan ly nha nuéc
vé giao thong vén tai va céc co quan quén ly chirc niing khac;

b) Thyc hién thén gian biéu chay xe do co quan quén Iy tuyen ban hanh va

cac quy dinh khic vé& quan Iy hoat dong vén tai hanh khich bang xe 6 td theo
tuyén cb dinh;

c) Pam bao trat tw, an toan, phong chéng chéy nd, vé sinh méi trudng
trong bén xe, ch;u trach nhiém trudc phap ludt v& moi hoat dong kinh doanh
trong pham vi bén xe;

d) Thu gia dich vu phuc vu xe ra, vao bén theo ding quy dinh;

d) T4 chirc céc dich vy phuc vu phuong tién, hanh khach ra, véo bén thusn
tién, an toan;

e) Duy tri co s& vit chét clia bén xe theo diing quy chun; timg budc nang
cao chat lugng phuc vu hanh khach va phuong tién;

g) Kiém tra va x4c nhin vao S& nhat trinh chay xe c4c thong tin do bén xe
chiu trach nhiém,;

h) Béo céo céc quy dinh cia don vi vé quyén han, trdch nhiém, danh sach,

chitc vu va chit ky cuia nhitng ngudi dugc giao nhiém vy kiém tra, x4c nhén vao
S nhat trinh chay xe v6i S& Giao théng vén tai dia phuong dé theo ddi va quan

ly;



i) BS tri vi tri & doanh nghiép, hop tic x3 kinh doanh vén tai thué quiy
bén vé khi c6 nhu ciu va niém yét thong tin theo quy dinh; c6 hom thu gép ¥,
thiét 14p dudng diy néng dé tiép nhan va giai quyét kip thdi nhitng khiéu nai, 6
c40 cta hanh khéch vé chit lugng phuc vy;

k) Béo céo dinh ky hang thang (theo miu quy dinh tai Phu luc sb }); Béo
cdo dot xuit phyc vu céng téc quan 1y Nha nuéc theo yéu cau cua Tong cuc
Puong by Viét Nam, S& Giao thong vén tai;

1) B4o céo hé sé co6 khach binh quén trén tuyén ctia doanh nghiép, hop téc
x3 trong mdt khoang thdi gian theo yéu ciu clia co quan quan Iy tuyén va xac
dinh hé s c6 khéch binh quén trén tuyén phuc vu viéc tdng doanh nghiép hoat
dong trén tuyén, ting sb lugng phirong tién ctia doanh nghiép dang hoat dong.

2. Quyén han:
a) Pugc kinh doanh c4c ndi dung quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay;

b) Khéng cho xe xuét bén néu bién kiém soét xe va 14i xe khong ding véi
ndi dung trong Sb nhat trinh chay xe; bao cédo S& Giao thong vén tai dia phu'cmg
dé truc tiép hodc phbi hop véi Téng cuc Pudng bo Viét Nam (dbi v6i cac tuyén
c6 cy ly trén 1000 (mét nghin) ki 16 mét) xr ly theo quy dinh;

¢) B4o cdo co quan quan ly tuyén cdc doanh nghiép, hop tic xa cb cic
hanh vi vi pham céc quy dinh vé& quéan 1y hoat d6ng vén tai hanh khéch theo tuyén
c¢b dinh bing 6t6;

d) Thyc hién hop ddng da ky két gitra don vi kinh doanh bén xe va don vi
kinh doanh vén tai; yéu céu chim dut hop déng néu don vi kinh doanh van tai ¢
c4c hanh vi vi pham céc diéu khoan trong hop dbng ma hai Bén khéng tu thoa
thuén dugc.

3. Co cAu td chirc: C6 céc bo phén thuc hién V1¢C kiém tra, kidm so4t xe ra
vao bén, x4c nhén S nhat trinh chay xe, theo di tbng hqp théng k&, huéng din
hanh khéch tai.bén xe va cic bd phén chirc ning khéc.dé.thuc hién céc nhiém vy,
quyén han da duoc quy dinh.

Picu 11. Trich nhiém va quyen han cia don vi kinh doanh van tai tai bén
xe khach
1. Trach nhiém:

a) Chép hanh cic quy dinh lién quan dén vén tai hanh khéch béng xe 0td
va c4c quy dinh khéc lién quan dén trit ty an toan phong chéng chdy nd, vé sinh
mdi trudng tai bén xe;

b) Niém yet tiéu chuén chét lwong dich vu va cam két thuc hién tai vi tri va
cach thirc theo quy dinh ctia bén xe;



¢) B4 tri da xe, dung bién kiém soét xe va chéip hanh ding thdi gian biéu
chay xe nhu hop ddng da ky két v6i don vi khai thac bén xe;

d) Bio dam hanh khéch 1én xe phéi c6 ve hop k;, thuc hién quy dinh vé bao
hiém hanh khach; b6 tri cho hanh khach ngdi dang sb ghé ghi trén vé; sép xép
hanh 1y cho hanh khéch;

d) Khi xe vao va ra khoi bén phai xuét trinh S& nhat trinh chay xe cho bd
phén chirc néng du'qc giao nh1¢m vu tai bén xe dé kiém tra va x4c nhén céc thong
tin thudc thdm quyén cia bén xe;

e) Chuyén giao vé du va kip thoi cho don vi khai thac bén xe dé béan cho
hanh khéch theo hop ddng uy thic béan vé.

2. Quyén han:

a) Td chirc ban vé cho hanh khach di xe cuia don vi minh ho#c yéu ciu bén
xe ban vé cho don vi theo hop ddng uy thic;

b) Pugc thong tin quang cdo phuc vu hoat dong van tai hanh khéach phu
hgp véi quy dinh cia bén xe tai noi don vj vén tai di thué dé bén vé;

¢) Thyuc hién hop dong a3 ky két gn‘ta don v1 kinh' doanh vén tai va don vi
kinh doanh bén xe; yéu ciu chém dirt hop ddng néu don vi kinh doanh bén xe ¢6
cac hanh vi vi pham céc didu khoan trong hop ddng ma hai Bén khong ty thoa
thuin dugec.

Piéu 12. Trach nhiém va quyén han cia hanh khach tai bén xe
1. Trach nhiém:

a) Chép hanh ndi quy va sy huéng din clia nhén vién bén xe, 14i xe, nhan
vién phyc vu trén xe; 1€n, xubng xe theo sy huéng din ctia nhén vién bén xe;

b) Chap hanh céc quy dinh vé giit gin trat ty, vé sinh mdi trudng, phong
chbng chay nd trong bén xe;

c) K,hong mang theo’ hang ho4, cac chét, vat liéu thudc dién Nha nuéc cAm
tang trit, cAm sir dung va cam luu thong;

d) Mua vé xe, thanh todn cuéc hanh 1y qua mirc quy dinh dugc mién cuéc;
tr bao quan hanh ly x4ch tay trong suét hanh trinh.

2. Quyén han:

a) Dugc cung cap Cac thong tin v& don vj van tai, chét lugng dich vy, hanh
trinh, lich trinh chuyen xe dé c6 su Iya chon phi hop;

b) Buqc yéu ciu ban vé theo dung gla vé ma don vi vén tai da ding ky va
bd tri chd ngdi trén 6t6 theo diing sb ghe da dugc gh1 trén vé, dugc mang theo
hanh ly xach tay theo quy dinh, yéu cAu bén van tai cp phiéu giri hanh ly trong
trudong hop hanh ly khéng d8 trong khoang hanh khéch;

8



¢) Pugc tir chéi chuyén di tru6e khi phuong tign khéi hanh va dugce hoan
tra tién vé theo quy dinh;

d) Pugc phan 4nh, kién nghi vé t§ chirc quan 1y, chét luegng dich vy cta
bén xe va don vi van tai.

Chuwong II1
QUY PINH VE BAI PO XE

Diéu 13. Yéu cdu d6i voi bai a8 xe

1. P4m béo an ninh, trét tir, an todn, phdng chéng chay nd va vé sinh méi
trudng trong khu vuc bai dd xe.

2. Cdng ra, vao bai d8 xe phai dwoc bb tri bdo dam an toan giao thdng va
khong géy un tic giao thong.
Piéu 14. Nji dung kinh doanh tai bai d3 xe:

1. Dich vu tréng giit phuong tién.

2. T chire céc dich vu bao dudng, stra chita phuong tién.

3. Kinh doanh céc dich vy khéc ¢6 lién quan dén trong giir phuong tién
theo quy dinh ctia phép luit.
Pidu 15. Trich nhiém, quyén han ciia don vi quan ly khai théc, kinh doanh
baidéxe

1. Trach nhiém:

a) Bao dam trt ty, an toan, vé sinh méi trudng, phong chéng chay nd tai
bai dd xe;

b) Niém yét cong khai gia cac dich vu tai bai d3 xe;

c) Phai bdi thudng thiét hai cho ngudi giri xe néu dé xay ra mit mat, hu
héng phuong tién nhén gtri;

d) Chiu sy kiém tra, gidm sét clia céc co quan nha nudc c6 thdm quyén.
2. Quyén han:
a) Pugc kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai Diéu 14 Thong tur nay;
b) Duge thu céc khoan thu tir viée trong gift xe, cung cp dich vu cho cac
cha phuong tién theo quy dinh;
. ¢) Pugc tir chéi phuc vu d6i véi chu phuong tién khong chép hanh ndi quy
bai d6 xe.



Pidu 16. Trich nhiém, quyén han ciia chii phwong ti¢n hodc l4i xe tai bii
ad xe

1. Trach nhi€ém:

a) Thuc hién theo ndi quy ciia bi db xe;

b) Khong mang theo hang hod, céc chét, vat liéu thudc dién Nha nude cim
tang trft, cAm sir dung va cAm lhru thong;

¢) Bao dam an ninh trét ty va vé sinh mdi truong trong bai dd xe;
d) Thyc hién theo huéng dan cia nhan vién tryc didu hanh bii d6 xe.

2. Quyén han:

a) Pugc tiy chon sit dung cac dich vu tai bai a6 xe;

b) Pugc phéan anh, kién nghi dén céc co quan c6 thdm quyén vé c4c hanh
vi vi pham cta bai dd xe.

Chuong IV
QUY PINH VE TRAM DUNG NGHi

Pidu 17. Yéu chu d6i véi tram dirng nghi

1. Tram dirmng nghi phai duoc xdy dung phu hop véi quy hoach hé théng
tram dirng nghi 44 dugc phé duyét, pht hop véi quy chuén tram dimg nghi quy
dinh tai Diéu 18 Thong tu nay.

2. Dam bao an ninh, trit tu, an toan, phong chbéng chay nd va vé sinh moi
trudng.

Didu 18. Quy chuéin tram dimg nghi
Tram dimg nghi dugc phan thanh 3

loai twong tng véi quy chuén cia timg

loai nhu sau:
.n Pon vj Loai tram dirng nghi
TT Tiéu chi tinh Loai 1 Logi 2 Logi 3
1 | Tdng dién tich (t4i thiéu) m2 10.000 5.000 3.000
2 | Dién tich 48 xe (tdi thiéu) m2 5.000 2.500 1.500
3 | Vin phong lam vige Binh quin 4,5 m2/ngudi
. n . >1% To6ng dién tich
4 | Dién tich khu v§ sinh m2 (C6 cbng trinh v& sinh phyc vu ngudi tin t&t)
5 | Tram cépénhién liéu Cé Cé Khuyén khich ¢6
Khu #n uong phyc vy hanh
6 Kkhéch | - Cé Céo Cé
7 | Phong cung cip thdng tin - Cé Cé Tuy theo nhu cau
Phong gidi thiéu va ban sén . '
8 phim dia phuong - Tuy theo nhu clu
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9 | Mzt san khu vyc bai d3 xe - Tham nhyra hoc bé téng

10 | Hé théng thoét nuée - C6 hé théng tiéu nuéc dam bao khéng ir dong
\ Dudng xe ra va vao riéng Cé dudmg xera

11 | Dudng xe ra vio - bigt vio

12 | D6 chiéu sing - Theo quy dinh

13 | H& théng ciru hoa - Theo quy dinh v& phong chédy chita chdy

Khu bio dudng sira chira, kiém £ A
14 tra k§ thudt phuong tién , - Khuyeén khich dau tu

Piéu 19. Nji dung kinh doanh tai tram dirng nghi

1. Dich vu phuc vu hanh khéch va phuong tién khi dimg nghi.

2. Kinh doanh cé4c dich vu khéc c6 lién quan dén hanh khach va 6 t6 theo
quy dinh cua phép luat. :
Pitu20. Céng bb dwa tram dirng nghi vao khai thac

1. H so dé nghj cong b gdm:

a) Gidy dé nghl cong bb dua tram dimg nghi vao khai thic (theo mAu quy
dinh tai Phy luc s6 1);

b) So d6 miit bing tdng thé, thiét ké ky thuét tram dimng nghi;

c) Bién ban nghiém thu céc tiéu chi theo quy chudn tram dimg nghi.

2. Quy trinh xi¥ 1y hd so:

a) Cham nhét trong thol han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc Hb so
hop 1&, co quan c6 thim quyen cong bd td chirc kidm tra va lap bién ban kiém tra
theo céc tiéu chi ctia quy chudn k¥ thuit tram dimg nghi;

b) Tmong hop sau khi kiém tra, néu tram dimg nghi khong dép ung ding
theo quy chudn loai tram dimg nghi ma don vi khai thac tram dimg nghi dé nghj
thi co quan kiém tra phai ghi 6 noi dung khong dép tng va thong bdo véi don vi
quén ly tram dirng nghi.

3. Thdm quyén cong bé:

a) Tong cuc Pudng by Viét Nam cong bd dua tram dung nghi trén cic
tuyén qudc 16 vao khai théc;

b) S& Giao théng vén tai céic tinh, thanh phd truc thude Trung wong cong
bd dua tram dimg nghi trén céc tuyén dudng (trir tram dirng nghi trén qudc 16)
thudc dia phuong vao khai théc.

4. Vin ban cdng bb (quy dinh tai Phy Iyc 4) dugc dong thoi giri dén Téng
cuc Pudng b Viét Nam hodc S& Giao thong van tai dé thyc hién va phéi hop
quén ly.

11




Pitu 21. Trich nhiém, quyén han ciia don vi khai thdc, kinh doanh tram
dirng nghi

1. Trach nhiém:

a) Bao dam trét ty, an toan, vé sinh méi trudng, phong chéng chay nd tai
tram dimg nghi;

b) Niém yét cong khai gi4 dich vu tai tram dimg nghi;

¢) Chiu su quan 1y cta cdc co quan nha nuée ¢6 thdm quyén;

d) Pinh ky bdo céo tinh hinh hoat dong theo yéu cdu cia S& Giao thong
vén tai dia phuong.

2. Quyén han:

a) Kinh doanh céac dich vu quy dinh tai Piéu 19 Thong tu ndy;

b) Ky hop déng v6i don vi vén tai dé thuc hién cic dich vu phuc vu tai
tram dimg nghi;

‘ ¢) Pugc thu cac khoan tir vi§c cung cép hang ho4, dich vu cho cac don vi

véan tai va hanh khach theo gia 44 ni€ém yet; :

d) Pugc tir chdi phuc vu dbi véi céc don vi van tai, hanh khach khong
chép hanh ndi quy, quy dinh tai tram dimng nghi.
Pitu 22. Trach nhiém, quyén han ciia l4i xe, nhﬁn_vién phuc vu trén xe va
hanh khach tai tram dirng nghi

1. Trach nhiém:

a) Giit gin an ninh trt ty, vé sinh moi trudng, phong chéng chdy, nd trong
khu vyc tram dirng nghi;

b) Chip hanh ndi quy va huéng din clia nhan vién tai tram dimg nghi.
2. Quyén han: _

a) Puoc cung cép céc thong tin vé gia ca, chit lugng céc hang ho4, dich vu
phuc vu tai tram dimg nghi;

b) Pugc tuy chon sir dung céc dich vy khi vao tram dimg nghi;

¢) Bugc phén é4nh, khiéu nai vé chét lwgng dich vu tai tram dimg nghi véi
cac co quan ¢6 tham quyén.
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Chwong V
‘QUY PINH POI VOI CAC DICH VU HO TR VAN TAI

Piéu 23. Pai ly ban vé
1. Péng ky kinh doanh theo quy dinh cta phdp luat.

2. Hop dong dai ly bén vé véi doanh nghiép, hop téc x4 kinh doanh vén tél
hanh khéch béng xe 0td theo tuyen c¢b dinh trong d6 c6 cic quy dinh cu thé vé
nghia vy, quyén han ciia c4c bén, tién cOng ban vé.

3. Huéng din hanh khach dén bén xe dé di xe.

4. T§ chirc, c4 nhan kinh doanh dai ly ban vé chju sy quan Iy chuyén
nganh cia S& Giao thng van tai céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung vong.
Diéu 24. Pai Iy vin tai

1. Bang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép lujt.

2. Don vi kinh doanh dai ly vén tai dugc huéng tién cdng dich vu dai ly
vén tai theo thod thuén vé6i chi hang va dugc ghi trong hop ddng.

3. TS chic, c4 nhan kinh doanh dai ly vén tai chju sy quan ly chuyén
nganh ciia S& Giao théng van tai c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong.

Piéu 25. Dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich v kho hang
1. Dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luét.
2. T4 chiic, c4 nhan kinh doanh dich vu gom hang, dich vu chuyén tai hoic

kho hang phai bao quan hang hoa theo quy dinh clia chii hang va phai c¢6 hop
ddng vé& viée gom hang, chuyén tai hang hoéc cho thué kho hang véi chi hang.

3. T8 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai,
dich vu-kho hang chiu sy quan-ly chuyén nganh cua S& Giao théng vén tai cac
tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong.

Pidu 26. Djch vu ciru hd vén tai dwdng bd
1. Dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phép luat.

2. T chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu ciru hd vén tai dudng bd phai béo
dam an toan giao thong trong qu4 trinh thyc hién ctu ho va chip hanh theo su
diéu khién giao théng cuia lyc lwong chuyén nganh.

3. Té chirc, c4 nhan kinh doanh dich vy cru hd vén tai du.'cmg bd chiu sy
quén ly chuyén nganh cia S¢& Giao théng van tai c4c tinh, thanh phd tryc thudc
Trung wong.

13



Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Pidu27. Trich nhiém ciia Téng cuc Pudng bg Viét Nam

1. Thye hién chirc ning quan ly nha nuéc chuyén nganh dbi vé6i hoat dong
ctia bén xe, bai dd xe, tram dimg nghi va cac dich vu hd trg van tai trong pham vi
ca nudc.

2 T chirc thanh tra kiém tra dinh k¥ hodc dot xust d6i véi cac td chirc, ca
nhan kinh doanh bén xe, bai d3 xe, tram dimg nghi va céc dich vu ho trg van tai
dudng bg.

3. Quyét dinh cong bé dua tram ding nghi trén cac tuyén qudc 16 vao khai
théc.

4. Téng hop va thong bao hé théng bén xe khach, bén xe hang, tram dimg
nghi trong toan quéc.

Pidu 28. Trach nhiém ciia S& Giao théng vin tai cac tinh, thanh ph("i truc
thudc Trung wong

1. Thyc hién chirc ning quén ly nha nuéce d6i véi céc td chire, c4 nhén kinh
doanh bén xe, bii db xe, tram dimg nghi va céc dich vu hd trg van tai tai dia
phuong.

5 Té chirc thanh tra, kim tra dinh ky, dot xuét déi véi céc t6 chic, ca
nhan kinh doanh bén xe, bai d8 xe, tram dimg nghi va céc dich vu hd trg van tai
trén dia ban dia phuong.

3. Quyét dinh céng bb dua céac bén xe khach va bén xe hang vao khai théc.

4. Quyét dinh cong b6 dua tram dirng nghi trén cic tuyén dudng (trir tram
dirng nghi trén-qudc 16) thudc dia phuong vao khai thac.

Chuong VII
THANH TRA, KIEM TRA, XU LY VI PHAM VA KHIEU NAI TO CAO

Pidu29. Thanh tra, kiém tra

1. Thanh tra Bo Giao théng vén tai va c4c co quan tham muu c6 lién quan,
Téng cuc Pudng b Viét Nam, S& Giao thong vén tai, Thanh tra dudng bd theo
thdm quyén clia minh thyuc hién thanh tra, kidm tra viéc chip hanh céc quy dinh
v& quan ly, khai thac, kinh doanh bén xe, bai 46 xe, tram dimg nghi; quéan ly,
kinh doanh dich vu hd tr¢ vén tai dudng b cia Cac co quan, té chirc, c4 nhan.
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2. Viée td chirc thanh tra, kiém tra phai thyc hién theo cic quy dinh cia
phép lu4t hién hanh v thanh tra, kiém tra.

Piéu 30. Xir Iy vi pham
T chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh tai Théng tu ndy tity theo
tinh chét, mirc d6 vi pham s& bj xit Iy nhu sau :

1. Xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

2. Pon vj kinh doanh vén tai néu vi pham nghiém trong hoic vi‘ pharp
nhiéu lan da chén chinh, nhic nhé ma khéng khic phyc & bj xi Iy giam tin suft
chay xe hoic chim dut hop déng cho xe ra, vao bén.

3. Pon vj kinh doanh bén xe, bai d3 xe, tram dimg nghi néu vi pham
nghiém trong ho¥c vi pham nhiéu 14n da yéu cdu chin chinh nhung khéng khic
phuc s& bj dinh chi hoat d6ng mét sé dich vy hoc toan bj hoat dong khai théc
kinh doanh.

4. DPon vj kinh doanh djch vu hd trg vén tai dudng bd c6 hanh vi vi pham
cac quy dinh bj xir phat vi pham hanh chinh theo céc quy dinh hién hanh cua
phép luét. ~ .

5. Co quan cong bb dua bén xe, béi d8 xe, tram dimg nghi vao khai thac
kinh doanh, c6 thAm quyén xur ly vi pham theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3
diéu nay.

Pidu 31. Khiéu nai, t§ cdo

Té chic, c4 nhan kinh doanh, khai théc bén xe, bi d3 xe, tram ding nghi,
dich vu hd trg vén tai dudng bo; don vi kinh doanh vén tai; hanh khich di xe va
nhiing ngudi’ c6 liér£ quan, c6 quyén khicu nai, td céo hodc khdi kién theo quy
dinh ctia phép lugt vé Vige'co quan quén 1y Nha nuéc, c4 nhan thi hanh cdng vy,
céc don vj kinh doanh vAn/tdi, quan Iy khai théc kinh doanh bén xe, bai d§ xe,
tram duing nghi va dich:vy hd trg vén tai dudng bd cé hanh vi vi pham Théng tu
nay. 2 ’

Chwong VIII
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 32. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh sau 45 ngdy ké tir ngay ky. Béi bd cac
Quyét dinh sau:

a) Quyét dinh s6 08/2005/QD-BGTVT ngay 10 théng 01 nim 2005 cia Bo
trudng Bo Giao théng vén tai vé& ban hanh quy dinh vé bén xe 6 t6 khéch;
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b) Quyét dinh s 15/2007/QD-BGTVT ngdy 26 thang 3 ndm 2007 cua Bo
trudng B Giao thong vén tai vé ban hanh quy dinh vé viée stra ddi, bd sung mét
s6 diéu, khoan trong “Quy dinh vé& bén xe 6 t6 khach” ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 08/2005/QD-BGTVT ngay 10 thang 01 nam 2005 cia B trudng Bo
Giao thong vén tai.

2. C4c bén xe khach, bén xe hang dang hoat dong phai hoan tét tha tuc dé
dugc cong nhén loai bén xe theo quy dinh trude ngdy 31 thang 12 n&m 2011.

Picu 33. Triach nhiém thyc hién

Chéanh Vin phong B9, Chanh Thanh tra Bo, Vu trudng cac Vu, Téng cuc
trudng Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Giam dbc S& Giao thong van tai céc tinh,
thanh phé tryc thudc Trung vong; Thu trudng cac co quan, t6 chitc va ca nhan ¢b
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

2

Noi nhin:
- Nhu Diéu 33;
- Vin phong Chinh phu;
- Céc B9, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phi;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuge TW;
- Cac 3¢ Giao thong vén tai;
- Cac Thu trudng B6 GTVT;
- Cuc Kiém tra van ban (B6 Tu phap);
- Cong bao;
- Website Chinh phu, Website B GTVT;
- Luu: VT, V.Tal.
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TP
Sb: 1522/SY
Noi nhgn:
- TTUB: CT, céc PCT
- Céc 8¢ - nganh thanh phd
- Uy ban nhén dén céc quén - huyén
- VPUB: CPVP .
- Phong THKH, TCTMDV, BN, PTMT
- Luu: VT, @TMT/Thg) D. 40é

sme. BO TRUONG

S@n chinh
ey g\ thang 10 ndm 2010
AN PHONG
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Phuluc 1

TEN DON V] ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Djc Iip - Tw do - Hanh phiic

Sé: ... S
................... , ngay thang nam

GIAY PE NGH] CONG BODUA ....... @)...... VAO KHAI THAC

.
eI 801 ettt s ssassnsss s sensss e eenesee s sessse s oo e oo eeseeese

........ thdng........ ndm ...........

6. ...(tn don vi)... d& nghi kiém tra, xdc nhan ...... @)...... thugc
15121 KL ) IO vao khai théc. Cu thé nhy sau:

A , ~ Y ) 5 Y X \ X
7. Phuong 4n co ciu td chirc, nhan Sy va quy trinh thu tuc giai quyét cho xe ra vao bén
5 x A
ctia bén xe (muc ndy chi 4p dung cho bén xe).

........................................................................................................

Sau khi xem xét va d6i chiéu véi céc tiéu chf quy dinh tai Thoéng tv  /2010/TT-
BGTVT ngdy thang nim 2010 quy dinh bén xe, bai d xe, tram dirng nghi va dich vu h8 trg
vén tai dudng bd, chiing 161 d& nghi .,....(.l).,....cﬁngbé.dgtquy. chudn (6):...ceveeeen......

....(tén don vi).... cam két nhitng ndi dung trén 13 ding thue té.

Noi nhin: Dai dién don vi
- Nhur trén; (Ky tén, déng dau)
- Luu...

Hudng din ghi;

(1) Gui 88 Giao thong van tai, Tdng cuc Pudmg bd Viét Nam (d6i v6i Tram dirng nghi trén quéc 16)
(2) Ghi tén Bén xe/Tram dimg nghi

(3) Ghi tén tinh

(4) Ghi tén vj tri, ly trinh, dja chi cia Bén xe/Tram dirng nghi

(5) Ghi theo Gidy t& hop phép v& quyén sir dung d4t

(6) D6i v6i bén xe ghi loai bén, d6i véi tram dirng nghi khéng ghi.

17



Phuy luc2

SG GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Pdec lap - Ty do - Hanh phiic

.................. , ngay thdng nam

QUYET PINH
V2 viée dira ....(1)..... vao khai thic

¢y

Cin ctr quyét dinh s& ....ciia Uy ban nhén dén tinh.... quy dinh chirc niing, nhiém vy,

quyén han ciia S Giao thong vén tai.

C#n cir Thong tu SO i....... /2010/TT - BGTVT ngay ........ théng......... nam...... cia Bo
trudng Bo Giao thong vén tai quy dinh vé bén xe, bai db xe, tram dimg nghi va dich vu hd trg
vén tai dudng bj.

Cin ofr vin ban kiém tra cia S& Giao thdng vén tai, ngay..... YT

Xét @3 nghicla ...ooooeeee

QUYET PINH

Pidu 1. Cong bb dua ...... (1)..... vao khai théc véi cac ndi dung sau:

I V0 ) W ERERENRE .

- Tén don vi tryc tiép quan 1Y, khai théC: it

VT () JR—————EE

IO TR . I ————ER U

- .(D)..... dat quy CHUAN 10811 cvvvverereesenecrermsmsnssssenssssassessssessiass s ssss s snees

ML SBY oo oee s ess e A

Didu 2. (Bén xe khdch hodic bén xe hang )......... dugc khai théc k& tir ngdy ky quyét
dinh.

Didu 3. C4c ong (bd )......., Trudng phong........... : Gidm dbc ...(1).... va Tha trudng cac

don vi c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn: | S& Giao thong van tai
- Nhu Diéu 3; (Ky tén, déng ddw)

Huwémg din ihi:
(1) Ghi tén Bén xe.

(2) Ghi tén v trf, Iy trinh, dja chi cia Bén xe
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Tén don vij bén xe Phy lyc 3
BAO CAO

_ TINH HINH HOAT DONG CUA
CAC TUYEN VAN TAI HANH KHACH

Kinh giri: S& Giao théng vén tai

Theo ké hoach Thuyc hién
Tuvé . Téng Luot Tong [ Lugt | Luot ]
Tr | Tuwewdon | Téng | Y xe |Téng| ghé | xe |khich| Ghi
vi vin tdi sbxe | B eh)‘(e xuit |séxe| xe | xubt | dixe | cha
(xe) (fe)e bén | (xe) | (ghé | bén | (khac
(Iugt) xe) | (lugt) | h)
1 | Tuyén:
- Cong
tYenroonn,
- Hop téc xa
2 | Tuyén
, Ngay ........thang
nam .........
Noi nhgn: Dai dién bén xe
- Nhur trén; (Ky tén, déng diu)
- Luu BX,
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Phy luc 4
@ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phic
Sb:......... 1QD-
.................. , hgay thang ndm
QUYET DINH
V& vige dua ....(1)..... viio khai thic
@
Can cif quybt dinh s8 ....cua ... quy dinh chire ning, nhiém vy, quyén han cia ..(2)....
Cin it Thong tu 6 f......./2010/TT - BGTVT NEAY ceeeees thang......... nim...... ciia B§
tredng B Giao thong vén tai quy dinh v& bén xe, bai d5 xe, tram ding nghi va dich vu h6 trg
vén tai dudng bJ. .
Can ct Bién ban kiém tra cia ....(2)..., ngAY..... YR S
Xétdénghicua ..coooovenee
QUYKLT PINH:
Pidu 1. Cong bb dua ...... (1)..... vao khai thac v6i c4c ndi dung sau:
- TN ArAM AUNE NENE ceumvursssessssssessssesssssssssmassssses s
- Tén don vi truc tiép quan 1y, Khai thaCt oo
I T ———
- Tdng dién tich Y RS U
o (D)o Gt QUY CHUAN IOBE: crvrrenrsnsessrrssss s
I S5 ooooessoeseseseeseesss s SRR S
Pidu 2. .....(1)..... duoc khai thac k& tlr ngy k¥ quyét dinh.
Pidu 3. Céc 6ng (ba )......., Trudng phong.......... . Gism dbc ...(1).... va Thu trudng
céc don vi ¢6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhan: )
- Nhu Diéu 3; (Ky tén, dong ddu)
- Luu.

Huéng din ghi:
(1) Ghitén Trgm dimg nghi.
) Téng cyc Pudng b6 Viét Nam ho¥ic S& GTVT
(3) Ghiténvitri,ly trinh, dja chi ciia Tram dimg nghi
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